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Allmänna villkor -KÖP- 2024.10 - Hako Sweden AB 

 
 

1. BETALNING 
Betalning 30 dagar netto. Gällande mervärdeskatt tillkommer. 
Om köparen inte betalar i rätt tid utgår dröjsmålsränta enligt räntelagen, dock ska dröjsmålsräntan med 
minst två procentenheter överstiga eventuell avtalad avbetalningsränta. 
Hako förbehåller sig rätten att fakturera när minst 95% av det totala ordervärdet är levererat. 
 

2. BESTÄLLNING OCH AVTAL 
Beställningen är bindande för köparen i och med bekräftandet av offerten alternativt att fjorton dagar 
förflutit från ordererkännandet. 
Avviker bekräftelsen genom tillägg, inskränkning eller förbehåll från beställning och köparen inte vill 
godta dessa ändringar ska köparen inom två veckor meddela säljaren detta. Avtal är annars träffat enligt 
säljarens bekräftelse. 

 
3. ÄGANDERÄTTSFÖRBEHÅLL 

Objektet förblir säljarens egendom, tills den blivit till fullo betald. 
Säljaren förbehåller sig rätten att återta varan till dess att köparen har fullgjort samtliga sina förpliktelser 
enligt avtalet. Köparen är skyldig att vårda och försäkra varan på sådant sätt att säljarens rätt inte 
äventyras. 
 

4. GARANTI 
Om inget har angetts i offerten gällande omfattningen av garantin från varans tillverkare gäller maximalt 
12 månaders garanti från leverans till kunden. Garantin omfattar material- och tillverkningsfel. 
Skador som uppkommer på grund av handhavandefel omfattas inte av garantin. Slitdelar och 
förbrukningsmaterial omfattas inte av garantin. 
 

5. LEVERANSTID  
Enligt senare överenskommelse. 
Leverans sker DDP, av Er, anvisad plats inom Sverige. 
 

6. AVISERING AV FÖRSENING 
Bedömer säljaren/köparen att han kommer att bli försenad med avlämnande eller mottagande av varan, 
ska han utan dröjsmål underrätta motparten. Parten ska därvid ange den tidpunkt då han räknar med att 
leveransen kan fullföljas.  
 

7. ANSVARSBEGRÄNSNINGAR 
Säljaren ansvarar endast för av köparen föreslagen ändring av säljarens konstruktion såvida säljaren 
uttryckligen åtagit sig sådant ansvar. 
Säljarens ansvar avser vidare endast fel som uppkommer under de i avtalet förutsedda eller sedvanliga 
arbetsförhållandena och vid riktig användning. Det förutsätts härvid att köparen följer de 
skötselanvisningar och instruktioner som säljaren eller hans representant lämnat. 
Ansvaret omfattar inte fel förorsakade av bristfälligt underhåll eller oriktig montering från köparens sida, 
ändringar utan säljarens medgivande, av köparen oriktigt utförda reparationer, normal förslitning eller 
försämring. 
För slitgods och förbrukningsmaterial gäller säljarens ansvar enbart dessa detaljers normala livslängder. 
Utöver ovan har säljaren inte något ansvar för fel. Säljaren är inte skyldig att på grund av fel i varan utge 
någon ersättning till köparen för produktionsbortfall, utebliven vinst eller annan indirekt skada. 
 

8. PRISJUSTERINGAR 
a) Innan leverans: 
Säljaren förbehåller sig rätten att justera överenskommet pris med hänsyn till kostnadsändringar på 
grund av växelkursförändringar, myndighetsåtgärd eller väsentligt ökade produktions- eller 
transportkostnader, som inträffat efter avtalets ingående men före leveransdag. 
Om detta leder till prishöjning som överstiger 5 procent av det avtalade priset har köparen möjligheten 
att häva avtalet. Sådan hävning ska ske inom skälig tid efter det prisjusteringen aviserats. 
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9. REKLAMATION 

Köparen ska inom skälig tid efter det att köparen märkt eller borde ha märkt att varan är felaktig 
skriftligen lämna säljaren meddelande om felet. Reklamationen ska göras i enlighet med garantivillkoren. 
Köparen ska ge säljaren rimlig möjlighet att fastställa skadans art och uppkomst, och i det fall reparation 
ska utföras av säljaren, snarast ställa varan till säljarens förfogande. 
 
 

10. AVHJÄLPNINGSÅTAGANDE 
Säljaren ska, utan oskäligt dröjsmål, efter godkänd reklamation, avhjälpa felet på egen bekostnad under 
säljarens ordinarie arbetstid. Avhjälpande ska, med hänsyn till felets art, göras genom att säljaren 
antingen reparerar den felaktiga delen eller tillhandahåller del i nyskick i utbyte mot den felaktiga. 
Vad som är "utan oskäligt dröjsmål" ska bedömas med hänsyn främst till felets art och omfattning, 
svårigheten att fastställa felet, köparens behov av varan, tillgång till reservdelar och tillgänglig 
verkstadskapacitet.  
Efter samråd med köparen avgör säljaren om reparation kan utföras på platsen, där varan är uppställd, 
om den måste utföras i av säljaren anvisad verkstad eller på annan lämplig plats. Eventuella 
transportkostnader bekostas av köparen. Vid reparation på platsen ska köparen svara för att sådan 
person som enligt lag krävs vid ensamarbete finns på plats samt – i den mån det finns tillgängligt – utan 
kostnad ställa till förfogande medhjälpare, reparationslokal, lyftutrustning etc. 

 
11. HÄVNING AV AVTAL VID FÖRSENING 

a) Om försening enligt punkt 6 uppkommit, har köparen rätt att, genom skriftligt meddelande till 
säljaren, kräva leverans och fastställa en slutlig frist för leverans på minst fyra veckor. Om säljaren 
inte levererar inom den angivna fristen, och det inte beror på någon omständighet som köparen bär 
ansvaret för, har köparen, genom skriftligt meddelande till säljaren, rätt att häva avtalet avseende 
den del av varan som inte kunnat tas i avsett bruk. Under de första tio förseningsveckorna får 
köparen dock endast häva avtalet om förseningen utgör en väsentlig olägenhet för köparen. 

b) Om köparen underlåter att ta emot varan på fastställd dag och detta inte beror på ett sådant 
förhållande som anges i punkten 12 (force majeure), är köparen skyldig att erlägga varje betalning 
som gjorts beroende av leverans, som om varan i fråga hade levererats. 
Säljaren ska för köparens räkning och på dennes bekostnad vidta skäliga åtgärder för vård av 
varan. I detta åtagande ingår även skyldighet för säljaren att på köparens bekostnad hålla varan 
försäkrad. Om köparen, trots skriftligt krav från säljaren, underlåter att ta emot varan inom avtalad 
tid, har säljaren, genom skriftligt meddelande till köparen, rätt att häva avtalet och av köparen 
erhålla vite med 50 % av köpeskillingen, som avser den inte mottagna delen av varan. 

 
12. FORCE MAJEURE 

Om part förhindras att fullfölja detta avtal till följd av omständighet utanför parts kontroll såsom 
arbetskonflikt, krig, lag, myndighetsbeslut, omfattande driftsstörningar eller annan omständighet som 
denne inte bort räkna med och vars följder denne inte rimligen kunnat förhindra eller undanröja är parten 
fri från ansvar för sådan skada som den andra parten åsamkas till följd av den bristande uppfyllelsen. 
Förbehållen för arbetskonflikt gäller även om någon av parterna själv vidtar eller är föremål för sådan 
konfliktåtgärd. 
För rätt till förlängning av leveranstiden krävs att part utan dröjsmål skriftligen underrättar motparten att 
befrielsegrundande omständighet inträffat. 
Kan avtalet inte fullgöras inom rimlig tid till följd av omständigheter får vardera parten häva avtalet till den 
del dess fullgörande hindras. 
Vid hävning enligt första stycket i denna punkt, får någon annan påföljd inte göras gällande i förhållande 
till andra parten. 
 

13. Tvist 
Tvist i anledning av avtalet ska i första hand lösas genom förhandling mellan parterna. Kan tvisten därvid 
inte lösas ska den avgöras av allmän domstol med Stockholms tingsrätt som första instans. Är parterna 
överens därom kan i stället tvisten lösas genom skiljeförfarande. Rättsfrågor i anledning av avtalet ska 
bedömas enligt svensk lag. 

 
 


